Mustari Memnuniyyatinin
Qiymetlandirilmasi Formasi

1 Miistari adr: Telefon némra:
Kim terafinden doldurulmusdur:

2 (ad voe soyad) Elektron Gnvan:
imza:

3 Vozifesi: Tarix:

Qeyd: Bu sorgunun magsadi "AZ-QUALITY CERT" MMC-ya Miistarilara gosterilon xidmatlerin keyfiyyatini artirmaqda komek etmoakdir.
Xahis edirik, doldurulmus formani 5 is giiniinden gec olmayaraq office@azqc.az iinvanina gondarasiniz. Oncadon toegokkiirlor.

Meyarlarinin tesviri

1 Sizin sorgulariniz na deracads vaxtinda cavablandirilir?

Nimayandamizin xidmate, satinalma sifarisine ve miiqavils teleblerine dair melumatiar

2 size gatdirmasini neca giymatlendirirsiniz?

2 Sifarisiniz hagqginda siza teqdim edilon melumatin daqgigliyini va saviyyasini neca
qgiymetlendirirsiniz?

5 "AZ-QUALITY CERT" MMC-nin xidmetleri keyfiyyst ve performans baximindan

ehtiyaclariniza ve gozlentilerinize ne deracads cavab verir?

6 Sifaris edilmis xidmatin ved edilen zamanda ¢atdiriimasi sizi gane edirmi?

Gosterilmis xidmatlarin senadlarinin diizglinltyl gézlentilerinize na deracads cavab

7 verir?

8 "AZ-QUALITY CERT" MMC-nin xidmatlerine gére verdiyimiz giymet teklifine
miinasibatiniz necadir?

9 "AZ-QUALITY CERT" MMC-nin sikayatleri hall etma bacarigini neca

qiymetlendirirsiniz (irad ve Teklifler)?

"AZ-QUALITY CERT" MMC-nin xidmet keyfiyyatinin ve ya har hans bir sahesinin
12 tekmillagdirilmasi tiglin teklifiniz varmi?
Sizin fikriniz bizim Gglin gox 6namlidir.

13 Basga hansi xidmati galecakdas bizdan alds etmak isteyardiniz?

Qiymeatlandirma meyari

Narazi - Miigterinin xidmet teleblerine tesir eden bdyiik uygunsuzlug.

Xahis edirik, Qiymatlondirme apararkan cavabiniza uygun olan xanaya "+" simvolunu yazasiniz.

2Zaif - Musterinin xidmat teleblarina tesir edan kigik uygunsuzlug. Zaif
Magbul - Xidmsat taleblerindan yuingiil yayinma olsada, qisa zamanda hall edilmigdir. Magbul
Yaxsgi - Xidmat talablari gecikma va heg bir uygunsuzlug olmadan yerina yetirilmisdir. Yaxsi

Razi - Yiiksak keyfiyyatde misteri taleblerina tam uygunlug. _

"AZ-QUALITY CERT" MMC-nin niimayandasi terafindan doldurulur:

Yekun xal ve natica:

Naticaler tohlil edildi: ad ve soyad

Vazife/Position:

Tarix/Date: imza:

Sanad Ne AZ-QUALITY CERT.FR.56 Nagr Ne 01

Nagr tarixi: 30.12.2021



